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Zaruka vyrobce SMA
Pozndmka: Tento popis zdruky vyrobce SMA Solar Technology AG (ddle jen ,SMA”) je G&inny a platny pro viechny

ndkupy nize uvedenych typl produktd uskuteénéné po 16. prosinci 2022 a v tomto rozsahu nahrazuje viechna zdruky
vyrobce SMA.

Tato zdruka vyrobce neni zdrukou trvanlivosti a nevztahuje se na dostupnost zafizeni. Je platnd vyluéné pro novd zafizeni
ndsledujicich typ0 vyrobkd:

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY,
SUNNY BOY STORAGE, SUNNY ISLAND, SUNNY HOME MANAGER, SUNNY REMOTE CONTROL, SMA HYBRID
CONTROLLER, SMA CLUSTER CONTROLLER, SMA COM GATEWAY, SMA INVERTER MANAGER, SMA BLUETOOTH
REPEATER, SMA CT METER, SMA DC-COMBINER, SMA ENERGY METER, SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, SMA
WEBCONNECT, CLOUD CONNECT ADVANCED, JMSF RAPID SHUTDOWN BOX 1500V, GATEWAY, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, AUTOMATIC BACKUP
UNIT, SMA EV CHARGER, SMA EV CHARGER BUSINESS, SMA DATA MANAGER M, SMA CONNECTION UNIT,
SMA WEATHER STATION, SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY

Zadné omezeni prav z odpovédnosti za vady ani jinych prav podle ndrodnich pravnich pfedpist

Tato zéruka vyrobce SMA nemé vliv na odpovédnost za vady prodejce zafizeni ani na odpovidaijici prava kupujiciho ze
zdkonné odpovédnosti za vady, kterd ze zdkona nelze vyloudit nebo omezit. Je-li tato zdruka vyrobce SMA v rozporu
s prévy stanovenymi ndrodnimi pravnimi pfedpisy, kterd ze zdkona nelze vylouéit nebo omezit a kterd osobé uplatiiujici
zGruéni nérok ddavd dalii préva nad rdmec této zdruky vyrobce SMA, nemaii ustanoveni této zdruky vyrobce SMA na

takovd préva podle platnych ndrodnich prdvnich predpist zadny vliv.

Poskytovatel zaruky

Poskytovatelem zdruky je spoleénost SMA. Spoleénost SMA si vyhrazuje prévo povéfit poskytovdanim sluzeb podle této

zaruky vyrobce SMA nékterého ze svych autorizovanych partnerd.

Moznost uplatnéni zéruky

Ndroky podle této zdruky vyrobce SMA mohou uplatiovat pouze (i) osoby, které zafizeni samy zakoupily a uvedly ho
poprvé do provozu (déle ,pOvodni provozovatel”), nebo (ii) osoby, které zafizeni ziskaly zdkonnou cestou a bez
jakychkoli Gprav od pivodniho provozovatele nebo jeho prévniho ndstupce (ndstupcl). Osoby, které mohou uplathiovat
néroky podle této zdruky vyrobce SMA, jsou ddle oznacovdny jako ,osoby uplatiiujici zaruéni ndrok”. Jiné osoby nejsou
oprévnény vici spoleénosti SMA uplatiiovat ndroky na zdkladé této zdruky vyrobce SMA. Osoba uplatiiujici zaruéni
ndrok viak mize stanovit ffeti stranu, kterd bude uplatiovat ndroky v rdmci této zdruky vyrobce SMA. Postoupeni nebo

prevod téchto prav na kohokoli jiného nez na osobu uplatiujici zaruéni nérok neni dovoleno.
Zaruéni lhita

Zaruka vyrobce SMA na nésledujici produkty se rozsifuje na standardni pFislusenstvi produktu, jejich rozhrani

a odpojovaci dopliiky.
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Produkt 2 roky 5 let 10 let

SMA COM GATEWAY, SUNNY HOME MANAGER, SMA DC COMBI- X
NER, SMA ENERGY METER, SMA WEBCONNECT, SMA DA-

TA MANAGER M, WEATHER STATION: COM-WS-100, COM-WS-200,

SMA EV CHARGER BUSINESS

SUNNY HIGHPOWER PEAKT1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUN- X
NY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY, SUNNY BOY STORAGE, SUN-

NY REMOTE CONTROL, SMA INVERTER MANAGER, SMA CT METER,

SMA CLUSTER CONTROLLER, CLOUD CONNECT ADVANCED, GRID-

CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER,

SMA HYBRID CONTROLLER', SMA EV CHARGER

"'V pfipadé jednotky SMA Hybrid Controller je tfeba spoleénosti SMA jesté pred uvedenim jednotky do provozu
(nebo datem vystaveni faktury pro prvni osobu uplatiiujici zaruéni nérok) doruéit podepsané doklady o uvedeni do

provozu, jinak zéruka vyrobce SMA zaniké.

Produkt 2 roky 5 let 10 roky

SUNNY ISLAND: SIxxM-13, SIxxH-13 X x (pfi registraci?)
SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10

SUNNY BOY: SBxx1VL-40, SBxx1AV-41

SUNNY TRIPOWER: STPxx-3AV-40

SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY: STP xxx-3SE-4x

? Zaruéni doba podle zdruky vyrobce SMA, poskytovand na tyto produkty, se automaticky prodluzuje na 10 LET od
uvedeni produktu do provozu nebo od data vystaveni faktury pro prvni osobu uplatiiujici zaruéni nérok,
pokud osoba uplatiujici zaruéni ndrok provede do 12 mésict od uvedeni do provozu nebo od data vystaveni faktury
pro prvni osobu uplatiiujici zaruéni ndrok na domovské strénce spolegnosti SMA registraci produktu (www.my.Sma-
Service.com/s/product-registration) a uvedeni do provozu nebo datum vystaveni faktury pro prvni osobu uplatiiujici
zéruéni nérok nastane po 1. 4. 2021 (plati jen pro Belgii, Lucembursko, Nizozemsko, Polsko a Spanélsko) nebo po
1. 10. 2021 (cely svét). Registrace produktu je k dispozici od 1. 5. 2021 ve Spanélsku a od 1. 10. 2021 ve zbytku
svéta. Zakoupit prodlouzeni zaruky ACTIVE/COMFORT po skonéeni platnosti zaruky vyrobce SMA v délce 5 LET (bez
registrace produktu) neni pro tyto produkty mozné. Osoba uplatiiujici zaruéni ndrok mize volitelné prodlouZeni zdruky
ACTIVE/COMFORT zakoupit jen v pfipadé fadné registrace produktu a z toho vyplyvaijictho prodlouzeni zéruky vyrobce
SMA na 10 let podle podminek prodlouzeni zaruky ACTIVE/COMFORT na 11.-20. rok Zivotnosti produktl. Osoba
uplatiiujici zaruéni ndrok mé naddle az po dobu 10 let od uvedeni do provozu nebo od data vystaveni faktury pro prvni
osobu uplatiivjici zaruéni ndrok moznost zakoupit prodlouZeni zdaruky FLEX podle podminek prodlouzeni zaruky FLEX.
Spole¢nost SMA si vyslovné vyhrazuje pravo uzaviit se zakaznikem prodlouzeni zaruky ACTIVE, COMFORT nebo FLEX

pouze po predchozi prohlidce pfislusného zafizeni.
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Produkt 2 roky 5 let 10 roky
SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS* X

SUNNY TRIPOWER?®: STP xx000TL-US-10, STP xx-US-40, STP xx- US-41 X

SUNNY BOY?: SB xx00TL-US-22, SB xxO00TL-US-12, SB xx-1SP-US-4x,
SB xx-1TP-US-4x, SB xx-LV-JP-4x°, SB xxOOTL-JP-22

SUNNY BOY STORAGE: SBS xx-US-10, SBS xx-JP-10, SBS-ABU-200-
us-10

SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, GATEWAY, SMA SPEEDWIRE/WEB-
CONNECT DATAMODULE: SWDM-JP

SMA CONNECTION UNIT: CU1000-US®
SUNNY ISLAND: Slxxxx-US-10

% Zdruéni doba pro modely pro US Sunny Tripower a US Sunny Boy a také vyrobky SMA Connection Unit

instalované v jinych zemich nez v Kanadé, Mexiku a USA je 5 let.

* Pro SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS plati ndsledujici podminky (s vyjimkou systémovych balickd SMA

proddvanych v Severni Americe):

*  Zaruka vyrobce SMA na systémové balicky bude poskytovéna pouze tehdy, pokud bude do 30 dnt od
dokonéeni uvadéni systému do provozu féddné vyplnén a odesldn (Commissioning-Reports@SMA.de)
protokol o uvedeni pFislusného systému do provozu (v&etné sériovych ¢isel viech komponent) (www.SMA-

Solar.com).

* Nebude-i protokol o uvedeni do provozu (véetné sériovych &isel viech komponent) Fédné vyplnény nebo bude-li

obsahovat chybné tdaije, spolecnost SMA zdruku vyrobce SMA na systémové baligky odmitne.

* Pro systémovou komponentu ,baterie” plati samostatné zéruky. Aktudlné platné zaruéni podminky najdete na

adrese www.SMA-Solar.com.

* Produkt Sunny Boy 5.5 (SB xx-LV-JP-4x) pro japonsky trh je nutné pro prodlouzeni zéruky o 5 let registrovat na
portalu SMA Sunny Portal (celkové doba zaruky vyrobce SMA pak bude ¢init 15 let).

Produkt 2 roky 5 let 10 let 25 let

TS4R®, JMF-S Rapid Shutdown Box 1500V” X

¢ Zafizeni TS4-R vyzaduiji registraci systému na portalu SMA Sunny Portal (www.SunnyPortal.de) nebo ve sluzbé
Tigo Cloud (pokud je v systému jiny stfidaé nez od spoleénosti SMA), a to do 31 kalendéinich dni od prvniho
uvedeni do provozu. Pokud neni systém vzddlené pristupny, bude schopnost spole¢nosti SMA vzdélené diagnostikovat

a fesit problémy omezena na podporu osoby uplatfiujici zaruéni ndrok pomoci ruénich metod na mist&.

7 Z&ruka vyrobce SMA na produkt JMS-F Rapid Shutdown Junction Box 1500V plati vyhradné pro USA.

Nezdvisle na dobé trvéni zdaruky vyrobce SMA zadind pro viechny typy produktd uvedené vy3e zdruéni doba podle
zaruky vyrobce bézet prvnim uvedenim zafizeni do provozu (v souladu s protokolem o uvedeni provozu)
nebo od data vystaveni faktury pro prvni osobu uplatiujici zaruéni narok. Predpokladem je viak registrace

produktu na webu spoleénosti SMA (www.my.Sma-Service.com/s/product-registration) do 12 mésict od uvedeni
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do provozu nebo od data vystaveni faktury pro prvni osobu uplatiiuvjici zéruéni narok. Neprobéhne-li fadné
registrace produktu, zéruéni doba zdruky vyrobce zaédind pro viechny produkty bézet ke dni dodani
spoleénosti SMA. S vyjimkou produktd vyslovn& uvedenych vy3e rovnéz nedojde k automatickému prodlouzeni zaruky
vyrobce SMA na 10 let.

Platnost této zdruky vyrobce SMA vyzaduje, aby zafizeni bylo nainstalovdno a uvedeno do provozu v souladu ndvodem
k instalaci od vyrobce, ktery se vztahuje na dané zafizeni. Pokud byly na zafizeni provedeny konstrukéni nebo
neoprdvnéné zmény, nevyzddané spolecnosti SMA, bude zdruka vyrobce ukonéena k datu provedeni téchto
konstrukénich nebo neoprévnénych zmén, bez ohledu na délku obdobi uvedenou vyse. Pokud bylo poskozeno jakékoli
konstrukén& zménéné nebo opravované zafizeni, které nebylo zmé&néno na zdkladé pozadavku spolednosti SMA,
nebudou ndklady na opravu poskozeni spadat do zdruky vyrobce SMA, bez ohledu na to, zda tyto konstrukéni nebo
neoprdvnéné zmény byly pfi¢inou tohoto poskozeni. O vysi takovych ndkladd bude spoleé¢nost SMA osobu uplatiujici
zaruéni nérok informovat pfedem. Provedeni opravy bude zdviset na tom, zda osoba uplatiiujici zaruéni nérok bude

s Ghradou téchto ndkladd souhlasit.

Kryti zarukou
Rozsah zdruéniho kryti podle zdaruky vyrobce SMA vyplyvé z Grovné zdruky nabizené spolednosti SMA (standardni
zéruka vyrobce SMA ¢&i Grovné Active nebo Comfort).

Osoba uplatiujici zaruéni ndrok musi v kazdém pfipadé pfijmout ndhradni zafizeni, i kdyz md kosmetické vady, které
neovliviiuji vyrobu energie nebo bezpelnost. Spole¢nost SMA podle svého uvazZeni pouzije dily, které jsou nové nebo
rovnocenné s novymi zafizenimi, ¢i dily v pdvodnim nebo vylepseném konstrukénim provedeni. Spoleénost SMA zUstavé

vlastnikem, dokud ji nebude vréceno vadné zafizeni.

Spole¢nost SMA si také vyhrazuje préavo splnit zavazky ze zdruky tak, Ze za produkty kryté zdrukou vyrobce SMA
v délce pres 5 let poskytne ndhradu ve vysi efektivni hodnoty vadného zafizeni stanovené spolenosti SMA (hodnota

zafizeni bude uréena spolenosti SMA jako hodnota, jakou by zafizeni mélo, pokud by nebylo vadné).
Standardni zéruka vyrobce SMA

Geografické platnost

Zavazky podle standardni zdéruky vyrobce SMA jsou poskytovdny celosvétové.

Specifikace zédvazko

Standardni z&ruka vyrobce SMA zahrnuje poskytnuti ndhradniho zafizeni nebo néhradniho dilu s rovnocennou hodnotou
s ohledem na typ produktu, vykonovou ffidu (kVA) nebo stéfi v pfisluném skladu ndhradnich dild spole¢nosti SMA, a to
po vyde stanovenou zdruéni dobu. Spoleénost SMA neodpovidd za prepravu ani celni odbaveni. Veskeré néklady

a vydaije vzniklé v této souvislosti jdou k tiZi osoby uplatiivjici zaruéni ndrok.
Uroven Active

Geograficka platnost

Zavazky ze zdruky vyrobce SMA Grovné Active plati v ndsledujicich zemich podpory SMA Active, aviak bez

pridruZzenych ostrovi a zdmofskych Gzemi:

Argentina Bangladé3 Belize Brazilie Chile
Kostarika Kolumbie El Salvador Guatemala Honduras
Indie |zrael Indonésie Jordénsko Japonsko
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Malajsie Mexiko Myanmar Namibie Nikaragua

Pdkistén Panama Filipiny San Marino Singapur
Jihoafrickd republika  Sri Lanka Tchajwan Thajsko Turecko
Ukraijina Spojené arabské emi-  Vatikén Vietnam

raty

Specifikace zédvazko

Na Urovni Active pokryva zéruka vyrobce SMA ndklady na néhradni zafizeni stejné hodnoty s ohledem na typ produktu,
vykonovou tfidu kVA nebo stéfi a také na jeho zaslani a vréceni vadného zafizeni béhem stanovené zéruéni doby jako

soucdst podminek stanovenych v této smlouvé a v souladu s témito podminkami, a to od data za&dtku zdruéni doby.

Alternativné si spoleénost SMA vyhrazuje prdvo opravit vadné zafizeni v prostordch spoleénosti SMA nebo - ve

vyjimeénych pfipadech - zaijistit jeho opravu servisnim partnerem uréenym spolenosti SMA.

Zvléstni informace o zaslani ndhradniho zarizeni

Spole¢nost SMA podle vlastniho uvézeni zasle osobé uplatiivjici zaruéni nérok nebo na jinou dodaci adresu pfedem
sdélenou osobou uplatiiujici zaruéni ndrok ndhradni zafizeni se stejnou hodnotou s ohledem na typ produktu, vykonovou
tfidu (kVA) nebo stéfi. Toto ndhradni zafizeni bude zasléno bud' pfedem, po Ghradé zdlohy ve vysi hodnoty néhradniho
zafizeni a ndkladd na doddni, nebo po obdrzeni vadného zafizeni. Pokud byla osoba uplatfiujici zdruéni nérok
spolecnosti SMA zaskolena tak, aby sama provedla vyménu pfisludného moduly, vyhrazuje si spoleénost SMA prévo
zaslat misto ndhradniho zafizeni pfisluny modul. Podle poZzadavkd spole¢nosti SMA musi osoba uplatiivjici zaruéni narok
vrdtit vadné zafizeni nebo vadny modul na vlastni riziko v obalu vhodném pro pfepravu na adresu uréenou spole&nosti
SMA, kterd se nachdzi ve stejné zemi, ze které budou ndhradni zafizeni nebo modul odesilany. Néklady na dopravu
nebo zaslani ndhradniho zafizeni nebo modulu a také na jeho vraceni (exportni certifikace, prohlidky a celni poplatky)

jdou vyhradné k tizi spole¢nosti SMA.
Spole¢nost SMA rovnéz zistdva vlastnikem modulu, dokud ji nebude vracen vadny modul.

Pokud se spolenost SMA rozhodne pozédat osobu uplatiiujici z&ruéni ndrok pred doruéenim néhradniho zafizeni nebo
modulu o zélohu v hodnoté néhradniho zafizeni nebo modulu, spoleénost SMA vréti osobé uplatiivjici zaruéni ndrok
Eastku obdrzenou od osoby uplatiujici zaruéni nérok jako zdlohu na hodnotu ndhradniho zafizeni nebo modulu, jakmile
osoba uplatiiujici zaruéni nérok vrati spoleénosti SMA vadné zafizeni nebo vadny modul, vadné zafizeni nebo vadny
modul budou pfijaty spole¢nosti SMA a toto vadné zafizeni nebo vadny modul nebude mit Zadné dalsi vady, které

spoleénosti SMA nebyly dfive ozndmeny.

Pokud osoba uplatiivjici zaruéni ndrok vréti vadné zafizeni nebo vadny modul vice nez fficet (30) kalenddfnich dnd od
obdrzeni ndhradniho zafizeni nebo modulu, md spoleénost SMA prévo G¢tovat osobé uplatiijici zaruéni nérok ndklady
spojené se spravou G&tu RMA vzniklé z tohoto prodleni. Vracené zboZi nelze pfijmout bez platného &isla RMA ziskaného

od spolecnosti SMA. Toto &islo RMA musi byt zietelné vyznaceno na obalu vraceného zboZi.

Specifické informace pro pfipad, Ze se spoleénost SMA rozhodne zafizeni opravit v prostoréach

spoleénosti SMA

Mé&-li byt zafizeni opraveno v prostoréch spoleénosti SMA, musi osoba uplatiujici zéruéni nérok demontovat vadné
zafizeni a odeslat ho na opravu do pfisluiného servisniho stfediska spoleénosti SMA, a to na vlastni riziko a ve vhodném
prepravnim obalu. Jakmile bude zafizeni opraveno, spoleénost SMA vrdti opravené zafizeni osobé uplatiivjici z&ruéni
nérok. Néklady na vraceni vadného zafizeni a také jeho zasldni zpét osobé uplatiiujici zaruéni ndrok (ndklady na

dopravu, exportni certifikace, prohlidky a celni poplatky) jdou k tiZi spole¢nosti SMA.
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Specifické informace o kryti dalSich ndklado

Spole&nost SMA informuje osobu uplatfiujici zdruéni ndrok o veskerych nékladech (napf. ndkladech na dopravy,
ndhradni zafizeni, exportni certifikace, prohlidky a celni poplatky, cestovnich ndkladech a ndkladech na ubytovani), které
bude tfeba uhradit pfed provedenim opravy. Provedeni opravy bude zdviset na tom, zda osoba uplatiiujici zéruéni ndrok

bude s Ghradou téchto ndklad® souhlasit.
Urovei Comfort*

Geograficka platnost

Zavazky ze zdruky vyrobce SMA GUrovné Comfort plati v nésledujicich zemich podpory SMA Comfort, aviak bez

pridruZenych ostrovi a zdmofskych Gzemi:

Rakousko Andorra Austrdlie Belgie Bulharsko
Kanada Chorvatsko Ceskd republika Ddnsko Estonsko
Finsko Francie Némecko Recko Madarsko
Italie Lotyssko Litva Lichtenstejnsko Lucembursko
Malta Monako Nizozemsko Novy Zéland Polsko
Portugalsko Irské republika Rumunsko Slovensko Svycarsko
Jizni Korea Spanélsko Svédsko Slovinsko Velkd Britdnie

Spojené staty ame- Zépadni Kypr

rické

*U produktd Sunny Boy 5.5-JP a STP50-JP-40 mizZe byt ndrok na cashback na zakladé smlouvy Comfort.

Specifikace zadvazko

Nebude-li v popisu Grovné Active vy3e a nize v tomto dokumentu uvedeno jinak, rozsah zdvazkd podle Grovné Comfort
pokryva viechny zdvazky platné pro Groven Active. V piipadé zavady na zafizeni navic spole¢nost SMA (podle vlastniho
uvézeni):
* vyméni vadné zafizeni nebo vadny modul na misté jeho instalace nebo zajisti jeho vyménu servisnim partnerem
uréenym spolecnosti SMA (pokud spoleénost SMA divodné usoudi, ze geografickd oblast, ve které je systém
provozovén, je pfili§ rizikovd pro provedeni servisu na misté instalace, bude zdvazek spoleénosti SMA poskytnout

prislusné sluZby v této oblasti pozastaven po dobu, po kterou Ize divodné predpokladat existenci tohoto rizika),

* a pokud bude vyménu s vyuZitim ndhradniho zafizeni & pFipadné modulu poskytnutého spoleénosti SMA provadét
instalaéni technik, vystavi instalaénimu technikovi po pfijeti vadného zafizeni nebo modulu dobropis na slevu ze
sluzby. Sleva ze sluzby se vypoéitdvd na zdkladé jednotlivych vyménénych stfida&d nebo modull; jednd se o fixni

dastku, na kterou se mdzete dotdzat na servisni lince SMA Service Line.
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Specifické informace pro pfipad, Ze se spoleénost SMA rozhodne opravit zafizeni na misté

instalace

Pokud se spoleénost SMA rozhodne opravit vadné zafizeni &i pfipadné vadny modul na misté instalace (vyména
spoleénosti SMA nebo servisnim partnerem uréenym spole¢nosti SMA), zahrnuje zdruka vyrobce SMA néklady na
materidl a pracovni ndklady potiebné k odstranéni a vyméné dilu nebo ndhradniho zafizeni, pokud je viak zafizeni
instalovdno v Grovni terénu nebo na bezpeéné pfistupné stiese, a také ndklady na dopravu, exportni certifikace, prohlidky
a celni poplatky pro vyménéné ¢&i vracené dily nebo pro zafizeni. Zaruka vyrobce SMA nepokryvd 24dné dalsi néklady,
jako jsou napf. ndklady na bezpeény pfistup k zafizenim instalovanym na Sikmych stfechdch nebo ndklady na zvedaci
zafizeni, cestovni ndklady a ndklady na ubytovdni, ndklady na vlastni zaméstnance osoby uplatiujici zéruéni ndrok ¢i

ndklady G&tované tfetimi stranami a neschvdlené spoleénosti SMA.

Vyluky ze zaruky

Zaruka vyrobce SMA nekryje poskozeni nebo omezeni vykonu, které vzniknou v dusledku:
* nedodrzeni technické dokumentace a ndvodu &i protokold nebo poZzadavkd, které jsou v nich uvedeny,

* kody zpUsobené nespravnou manipulaci, prepravou, uchovavdanim nebo opétovnym zabalenim neprovedenym

spoleénosti SMA,
* nesprdvné instalace nebo nesprévného uvedeni do provozu neprovedeného spolenosti SMA,
* Uprav, zmén nebo pokust o opravu neschvdlenych spoleénosti SMA,
* nedostateéného odvétravani zafizeni a veskerych ndslednych tepelnych poskozeni,
* koroze zpisobené agresivni atmosférou nebo okolnimi podminkami, které neodpovidaji névrhovym hodnotam,
* nedodrzeni pfislusnych bezpeénostnich pfedpist (UL, CSA, VDE, IEC atd.),

* nesprdvného pouziti nebo nevhodného zplsobu provozovani (mimo jiné véetn& nesprévného vynuceného vypnuti ¢i

nespravného poméru mezi stejnosmérnym a stfidavym proudem),

* pouziti akumuldtord neschvdlenych pro provoz s akumuldtorovymi stfidaci SMA,

* pouzivani stfidagd Sunny Island a Sunny Boy, které prekrocily 20 000 hodin provozu pfi pIném zatizeni (hodiny pfi
plném zatiZeni jsou definovdny jako vystupni energie AC a vstupni energie AC za celou dobu provozu vydélend
jmenovitym vykonem zafizeni);

* nehod a vnéijsich vlivy,

* okolnosti vyluéujicich odpovédnost, napfiklad prepéti, zasah bleskem, zaplavy, pozary, zemétieseni, poskozeni
boufi a poskozeni $kidci a hlodavci,

Tato zdruka vyrobce SMA se vyslovné nevztahuje na nize uvedené polozky:

* vedkeré polozky, které nebyly pivodné prodény spolecnosti SMA, mimo jiné véetné instalované kabeldze,

ovlddacich jednotek, baterii a akumulétord, proudovych ménicd, napétovych ménict a komunikaénich zafizeni,

* spotfebni materidl a dily zafizeni podléhajici béznému opotiebeni (mimo jiné véetné varistord, ventildtord,

odporovych bleskojistek, pojistek, ESS, filtry, baterii a akumuldatord nebo zafizeni prepétové ochrany),

* kosmetické nebo povrchové vady, které pfimo neovliviiuji vyrobu elekirické energie nebo nesnizuji funkénost.

Dopady kryti zdrukou na (zbyvaijici) zaruéni lhitu

Bude-i na zdkladé této zdruky vyrobce SMA vyménéno celé zafizeni, zbyvajici doba platnosti zéruky se pfevddi na
ndhradni zafizeni. Pokud jsou komponenty zafizeni vyménény nebo opraveny v rdmci této zdruky vyrobce SMA, bude se

na vyménéné komponenty vztahovat stejnd zbyvaiici zaruéni |hita jako na opravované zafizeni.
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Postup pfi uplatiiovéni prav z této zaruky vyrobce SMA

Osoba uplatiiujici zaruéni ndrok musi spoleénosti SMA oznémit zédvadu nebo poruchu zafizeni béhem stanovené zaruéni
doby. Za Gcelem zjisténi, zda je zafizeni kryto zdrukou vyrobce SMA, musi osoba uplatiiujici zéruéni ndrok - dodateéné
k nize uvedenym poZadavkim - zaslat kopii protokolu o uvedeni do provozu, kterd musi obsahovat sériové &islo
vadného zafizeni. Spole¢nost SMA si vyhrazuje pravo pozadovat kopii dalsich dokument, mimo jiné véetné faktury
o koupi, kterd musi obsahovat sériové &islo zafizeni. Spole¢nost SMA pfijimé& pouze dokumenty v nésleduijicich jazycich:
angli¢tina, arabstina, &estina, francouzitina, hindsting, italstina, japonsting, jihokorejstina, mandarinstina, némcina,
nizozemstina, fectina, Spanélétina a thajstina. Akceptuje rovnéz ovéieny preklad do téchto jazykd. Typovy Stitek na
zafizeni musi byt neposkozeny a plné citelny. Nebudou-i plné splnény vySe uvedené poZadavky, spoleénost SMA neni

povinna plnit zavazky ze zdruky vyrobce SMA.

Zaruéni servis je k dispozici na strankach online podpory spole¢nosti SMA www.SMA-Solar.com pod hlavickou SERVIS
A PODPORA (neplati pro Japonsko). Osoba uplatiivjici zaruéni narok nebo jeji zéstupce s elektrotechnickou kvalifikaci

musi nahldsit poruchu mistnimu servisnimu centru SMA niZze popsanym postupem.

* Sprdvnd diagnostika poruchy mize vyzadovat, aby byl u zafizeni SMA pfitomen kvalifikovany servisni technik

vybaveny kvalitnim digitdlnim AC/DC voltmetrem a potfebnymi ndstroji uvedenymi v ndvodu k zafizeni SMA.
* Kvadlifikovany servisni technik pfitomny na misté instalace mdze byt pozadén, aby zméfil napéti a poskytl &isla
uddlosti (chybové kédy) indikované na stfidaéi.
*  Mohou byt pozadovdny dal3i informace, mimo jiné:
- &islo typu modelu,
- misto instalace,
- datum prvniho uvedeni do provozu,
- konfigurace FV generdtoru,
- vyrobce a typ baterie,
- popis veskerych Gprav provedenych na stfidadi.
* Ze stidace, ktery budete vracet, bezpecné vyjméte veskeré volitelné moduly rozhrani a uchoveijte je pro opé&tovnou

instalaci do ndhradniho zafizeni.
* Pokyny pro sprévné vréceni nebo likvidaci vadného zafizeni vam poskytne spolecnost SMA.

* Pokud oddéleni servisnich oprav spoleénosti SMA béhem testovéni nezjisti Zadné poruchy, mizZe byt osobé

uplatiivjici zaruéni ndrok G&tovén poplatek za prohlidku a néklady na dopravu.

Sluzby poskytované spoleénosti SMA v souladu s touto zdrukou vyrobce SMA jsou poskytovany zdarma pouze tehdy,
pokud bude postup pfedem dohodnut se spoleénosti SMA a pisemné potvrzen. PoZzadavek na pisemné potvrzeni splfiuji
pisemné dokumenty a elektronické zpravy zaslané mimo jiné e-mailem. Veskeré ndklady vzniklé osobé uplatiivjici zaruéni

ndrok pfi vykonu jejich prév dle této zdruky vyrobce SMA ponese osoba uplatiiujici zaruéni nérok.

Koneéné platnost

Prava uvedend v této zdruce vyrobce SMA odrdZeji vyhradni prava osoby uplatfiujici zéruéni ndrok v souladu s touto
zdrukou vyrobce SMA. Tato zdruka vyrobce SMA nekryje zadné dalsi néroky, mimo jiné véetné ndrokd na ndhradu
piimych nebo nepfimych $kod zpisobenych vadnym zafizenim, ndrokd na ndhradu ndkladd zapfié¢inénych demontdZi,
instalaci, nebo nemozZnosti vyrdbét elektrickou energii nebo ndrokd na ndhradu ulého zisku Pokud osoba uplatiiujici
zaruéni ndrok poZaduje nepotfebné nebo neoprdvnéné servisni prace a/nebo vymény v rdmci RMA podle této zdruky

vyrobce SMA, spole¢nost SMA je opravnéna fakturovat osobé uplatiiujici zaruéni ndrok vzniklé ndklady.
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Rozhodné prévo a soudni pfislusnost

(1)

(2)

(3)

Veskeré ndroky vzniklé z této zdruky vyrobce SMA nebo v souvislosti s ni podléhaji préavu Spolkové republiky
Némecko s vylou&enim Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zbozi (CISG). Pokud viak osoba uplatiiujici
zéruéni nérok odpovidd definici spotiebitele dle &lanku 6 smérnice (ES) & 593/2008 a spoleénost SMA (i) provoz
obchodni & profesiondlni &innost v zemi, v niz ma spotfebitel své trvalé sidlo, nebo (i) libovolnymi zpUsoby fidila
podobnou &innost v dané zemi nebo v nékolika zemich, véetné dané zemé a (iii) tato zdruka vyrobce SMA
odpovidd rozsahu podobnych &innosti, pak volba némeckého zdkona, jok je uvedena v tomto odstavci, nemd za
vysledek zbaveni spotfebitele ochrany, kterou mu zajidfuji ustanoveni, jeZ nelze omezit smluvné dle prdvnich
predpist zemé, v niz mé spotiebitel trvalé sidlo.

Mistem vyluéné soudni pfisludnosti pro viechny spory vzniklé z této zaruky vyrobce SMA nebo v souvislosti s ni je
némecky Kassel, a to za predpokladu, Ze osoba uplatiivjici zéruéni ndrok je obchodnik, prévnickd osoba podle
vefejného préva nebo zvld3ini majetek podle vefejného prava.

Jestlize je ndrokujici strana spotfebitelem, jehoz bydlisté nebo trvaly pobyt je v Evropské unii nebo ve statech, které
isou smluvnimi stranami Dohody o Evropském hospoddiském prostoru, plati nésledujici ustanoveni: Spoleénost SMA
je ze zdsady zastdncem Feseni spord pied Obecnym smircim soudem pro spory se spotiebiteli némecké instituce
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl.

Dalsi informace najdete v sekci Servis na nasem webu www.SMA-Solar.com
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